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Zielsetzung Munchen unterwegs

* Launch von MUnchen unterwegs, der multimodalen Mobilitatsmarke
der Landeshauptstadt Munchen am 9. Juni 2020

 Webseite, Facebook, Instagram, Youtube

» Begleitet von einer multimedialen Mediakampagne

* Mit dem Selbstversténdnis: " Meh’beg\ 7
Munchens multimodale Mobilitatsmarke fur alle o Als nur sich s
Burger*innen, die fur die Verkehrswende steht. &

* Und der Keymessage:
Mehr bewegen. Als nur sich selbst.

MUNCHEN
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Webseite, Aufbau und Struktur Monchen

Mobilitatsreferat

" y&| Landeshauptstadt " 'Iifi Landeshauptstadt
G MUNCHEN Akl ey ; - oo [N [\JP MUNCHEN Aktuell Angelf Verkehrsmittel BN ITSRY Ly s
|V|| J es gebote Verkehrsmittel Service ision Q G Minchen J tuelles ngebote erkehrsmitte! Service ision Q : nchen
2 DNTERWEGS Mobilitatsreferat 2 UNTRRWEAS Mobilitatsreferat

Alle Angebote

Alle Verkehrsmittel
Familie zu FuiR
Freizeit Fahrrad
im Alter Bus & Bahn
im Beruf Auto
Kita/Schule Sharing
neu in der Stadt

-
Wohnen und Mobilitit Minchen unterwegs

e pDe

Als nur sicl

—— e arm— ———ryr—

060060

Unsere Angebote im Uberblick
Wie bin ich unterwegs?

in allen Lebenslagen alle Verkehrsmittel v

U-Bahn, Bus, Tram: Wie voll wird es? ... [mehr]

s RERE RS S =g
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Webseite — News, Termine, Newsletter, Dialog Manchen o

Mobilitatsreferat

31. Marz 2021 29. Marz 2021 26. Marz 2021

Minchen unterwegs

Termine & Veranstaltungen

it Parkschy;
oder

Parkausmweis

Pinakaotheken

alle Verkehrsmittel

TEMPUS: Minchen testet automatisiertes Erweiterung des Parklizenzgebietes "Alte Wegenetz in der sadlichen Fréttmaninger
und vernetztes Fahren Heide" um die Parkstadt Schwabing Heide fertiggestellt
Testfeld Parken in Minchen Naturschutzgebiet

1 Online: Konferenz flr Mobilitdtsmanagement
26 Marz 2021 26 Marz 2021 26 Marz 2021 @ 4. @
i A 5 -+ 0e ¢ ' ; A

_ 14. April - 15. April 2021
il 2Tt Digitale Veranstaltung

2 2 Autofreie Altstadt: Vorstellung der kurzfristigen Umgestaltungsplane im Tal
& 24

22. April 2021, 17 bis 19 Uhr @

April 2021 Digitale Veranstaltung
U6: In der k¢ den Woche ab 22.30 jontakt
s . : In der kommenden Woche al A
Bus 143: Umleitung ab Montag Uhr Ersatzbusse Baustellen-News Im Dlalog
Informationen zu Bus & Bahn Informationen zu Bus & Bahn Die Stadt informiert IR e TRl CeiRnden

Unser Newsletter

Vorname* Nachname*

Schreiben Sie uns

E-Mail-Adresse*

Ich habe die Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen
O . " ; Anmelden
und erklére mich mit dieser einverstanden.

M Lo MUNCHEN
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Social Media (Facebook, Instagram, Youtube)

« FEtablierte Formate: Nostalgie!, Angeberwissen, Info-Posts &-Stories, #woandersunterwegs

» Spezielle Formate, wie z.B. Interviews mit OB Dieter Reiter, 2. BUrgermeisterin Katrin Habenschaden,
Mobilitatsreferent Georg Dunkel

» \eranstaltungsankundigungen, wie z.B. Radl-Sicherheitschecks, Stadt- und Schulradeln, kreuz & quer

 Themenspezifische Kampagnen: Shared Mobility-Kampagne, Schulwegsicherheit, Abstandskampagne

Pop-Up-Radwege:
Antworten auf eure Fragen

B flir nachh
Mobilitat

'\\W"

S fl'.lreinen/" B
MO T Friihjahrs-Check »%&

Verkehrsknotenpunkt Stachus
in den 1960er Jahren

M Let's Go! 2.0 - Online

o MUNCHEN
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Zwischenfazit Mnchon

Mobilitatsreferat

 Launch wahrend des Lockdowns, Mobilitat war auf ein Minimum reduziert

«  Keine Events und Highlights wie Radlnacht, Radlflohmarkt

Massiver Ruckgang der Mobilitat im Allgemeinen

«  /ZweiVerkehrsmittel legten deutlich zu: das Fahrrad und (leider wieder) das Auto
Spazierengehen und Wege zu Fuld zuruckzulegen gewann an Beliebtheit

«  Corona-Verlierer ist der OPNV

«  Sharing-Anbieter sind nach anfanglichen Einbufsen wieder auf dem Vormarsch

M J MUNCHEN

7 Die Verkehrswende kommunizieren mit Minchen unterwegs| 15.4.2021 | Bianca Kaczor & Johanna Balthesen A\l UNTERWEGS




/wischenfazit

P

-@b MNeus Fahrradstraie - Tangstralie

Durch kontinuierliche Arbeit in den Social
Media-Kanalen und einen zweiten
Mediablock in OOH, Web und Radio
konnte die Markenbekanntheit bereits

Mehr bewegen.
Als nur sich selbst.

Dickstrichhette
B Fulgsngerschutzweg

weiter gesteigert werden. g TREED
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Landeshauptstadt
Chancen Muncher

Mobilitatsreferat

 Die Krise und die damit verbundenen Veranderungen konnen eine grolle Chance sein

 Durch die neue Situation werden alte Verhaltensmuster aufgelost

 Die Menschen orientieren sich neu und sind offen fur neue Wege

 Die Unsicherheit und Umorientierung kann fiir ein Umdenken in Sachen Mobilitat genutzt werden

M J MUNCHEN
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Webseitenbesuche, 9.6.20 bis 13.4.21 Minchen o

Mobilitatsreferat

=— Besuche

Dl 9, Juni . 110 Aug, . 13, Okt . 15, Dez, . 16, Feb,

Besucheriibersicht
Beliebte Themen: Pop-Up-Radwege, Stadt-und Schulradeln,
Voo dms 42.227 Besuche Sicherheitschecks, neue Parklizenzgebiete, Fahrradstrale,

Schulwegplane
WhardsnbVuitehe 2 Minuten 24s durchschnittliche Aufenthaltsdauer

2,8 Aktionen pro Besuch (Seitenansichten, Downloads, ausgehende
Verweise und interne Suchen)

ettt

M Q MUNCHEN
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Social Media - Community

Aktuelle Zahlen Facebook Zielgruppe
° 1 . 1 55 Abo nne n‘t* | nnen LGefallt mir'-Angaben fiir Facebook-Seite ﬁ Instagram Followers r@
 1.103 ,Gefallt mir“-Angaben  1.103 903

Alter und Geschlecht Alter und Geschlecht

Aktuelle Zahlen Instagram
904 Abonnent*innen

i II II II .. — 0% B II II I. .- —

0%
1317 18-24 2534 3544 4554 5564 65+ 1317 1824 2534 3544  45-54 5564 65+
[ Frauen B Manner B manner B Frauen
50,3 % 497 % 529 % 471 %

M Q MUNCHEN
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MalRnahmen-Mix 2021/22

Events

Prasenz im offentlichen
Raum (Branding,
Installationen, Aktionen)

Radio-Spot?

OOH z.B. zur IAA

Infoscreen? 70%
Minchner Fenster? digital Vekehrsmittelbranding

Influencer Website

digitale Ads
Social Media
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Fokusthema 2021/22 oo Pt

Mobilitatsreferat

Skizze Fokusthema: Lebensqualitdt/Gemeinsinn
~Mehr bewegen als nur sich selbst”

Mein Viertel
Wir-Gefuhl/

Zusammenhalt Zentrale Fragen

- Wertewandel.
Was ist wirklich wichtig?

- Wertschatzung sozialer
Kontakte

. Offentlicher Raum als Ort
der Begegnung

| Mew York Cantral Park §MyCantralPark

: e - »Schicksalsgemeinschaft”
a FleAlzc" A
#HEROESIF T2he DAY i e e c~ C’? {09 BSOS digaus
X GEOCACHING machen”

£y

(e]e)

Gemeinsames Meistern

M J MUNCHEN
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Angebote und Events

M Q MUNCHEN
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G O I Fa m I |y kﬁgﬁgﬁgguptstadt

Mobilitatsreferat

 Mit Baby unterwegs

* Testmoglichkeit fir
— Lastenrader und Anhanger
— CarSharing
— OPNV

© LHM

M Q MUNCHEN
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kreuz & quer

 Unterwegs auf Punktejagd
e Schatzkarte mit Standorten der Boxen

e Viertel spielerisch zu Ful, mit dem Rad oder
dem Roller erkunden

* Motivation durch Wettbewerb
* |n wechselnden Vierteln

© LHM

M Q MUNCHEN
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Wettbewerb Schulradeln Landeshauptstad

MUunchen
Mobilitatsreferat

e Ab der finften Klasse

e Wettbewerb um den Titel der
fahrradaktivsten Schule

e Pendant zum Stadtradeln

© LHM, Sina Scherer

MUNCHEN
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Fahrrad - Ubungsplatz Candoshaupttad
g85pP

Mobilitatsreferat

 Markierungen auf der Oktoberfest-Flache

e Knifflige Stellen aus dem StralRenverkehr

e Konzentration, Balance und Geschicklichkeit
* Anleitung zu speziellen Ubungen

* Erganzung durch Events und Kurse

© LHM, Michael Nagy

M Q MUNCHEN
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Mobilitatsberatung in Umbruchsituationen Minchen

Mobilitatsreferat

 Mobilitatsbedurfnisse und —angebote andern
sich

e Offenheit flir neue Routinen nutzen

e Direkt und Dialogmarketing fir alle 800.000
Muinchner Haushalte

* Personalisiert und individuell

* Bestellmoglichkeit und personliches
Beratungsangebot

© LHM / MVG | S N . e Testanreize

M Q MUNCHEN
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Mobilitatsreferat

 Umschlagplatz fir gebrauchte Fahrrader
e Versteigerung des stadtischen Fundburos
e Privatpersonen und Handler

* Extrem beliebt

M Q MUNCHEN
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Mobilitatsreferat

* Verkehrswende beginnt im Kopf

e Akzeptanz fur Veranderungen durch neue Moglichkeiten

* Lebenslagen und Angebote verknlpfen

 Modern, nitzlich, schon und sichtbar, partizipativ und identitatsstiftend
* Nudging: immer wieder Uber verschiedene Kanale, Angebote, Events

e Etablierung einer neuen Mobilitatskultur

M Q MUNCHEN
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M \OJ Vielen Dank!

Landeshauptstadt Miinchen Bianca Kaczor

| c
M U N H E N Mobilitatsreferat bianca.kaczor@muenchen.de

Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

Johanna Balthesen
U N I E R w EG S johanna.balthesen@muenchen.de

muenchenunterwegs.de

000
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